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Allmant

Enligt visselbldsarlagen ska man kunna larma om missférhdllanden pa arbetsplatsen. En
bred krets av personer ska kunna anvanda visselblasarsystemet och skyddas mot
repressalier. Visselblasarlarm ska hanteras av sarskilt utsedda personer eller enheter
som ska vara oberoende och sjalvstandiga.

Norrbyvalle samarbetar med The Whistle Compliance Solutions AB och Advokatfirman
Lindahl for att uppfylla lagkraven. The Whistle Compliance Solutions AB tillhandahaller
tjansten Visslan for att garantera en konfidentiell rapporteringskanal och Advokatfirman
Lindahl ansvarar for att ta emot och att géra en forsta bedomning av arendet.
Kontaktpersoner pa Norrbyvalle kan sedan komma att ta 6ver utredning av drendet.
Visselblasaren kan fortsatta vara anonym aven om Norrbyvalle tar éver arendet.

Denna policy syftar till att ge tydlig information om vad visselblasning ar, vad som kan
rapporteras, hur rapportering gar till pa ett konfidentiellt och sakert satt, samt hur
arenden hanteras.

1. Vem kan visselblasa?

Alla som utfér sysslor inom Norrbyvalles verksamheter och har kdnnedom om
missforhallanden kan visselbladsa och omfattas av skydd enligt visselbldsarlagen. Detta
inkluderar anstallda, volontarer, praktikanter samt entreprendrer, underentreprendrer
och leverantorer. Avslutade eller annu ej paborjade arbetsrelaterade forhallanden utgor
inget hinder for att rapportera missférhallanden.

2. Viktigt att veta om visselblasning

Vid misstanke om ett mojligt missforhallande, lag- och/eller regelbrott kan det
rapporteras som ett visselblasningsarende. Vid rapporteringen ar det viktigt att det
finns rimliga skal att tro att information om missférhallanden &r sann. Vid bedomningen
av om rimliga skal forelegat ska omstandigheter och information som var tillganglig vid
rapporteringstidpunkten ligga till grund for om det kunde antas att missforhallandet var
sant. Kraven ovan maste uppfyllas for att skydd enligt visselblasarlagen ska galla.

Innan rapportering las 5 fragor for att avgdra om du skyddas av visselblasarlagen.

For mer information om Visselblasarlagen las Visselbldsarlagen - Arbetsmiljéverket.



mailto:sofi@norrbyvalle.se
https://www.visslan.com/blogg/skyddas-du-av-visselblasarlagen
https://www.av.se/om-oss/visselblasarlagen/

Policy ~ Godkant -

Visselblasarpolicy

‘,‘(Norrbyvélle e

Rapportering om missforhallanden som framkommit i ett arbetsrelaterat
sammanhang kan ske nar det finns ett allmédnintresse av att detta kommer fram.

Exempel pa missférhallanden som kan rapporteras:

e Medvetet felaktig bokforing, intern bokféringskontroll eller annan ekonomisk

brottslighet.

e Fdorekommande av stold, korruption, skadegorelse, bedrageri, férskingring
eller dataintrang.
Allvarliga miljobrott eller stora brister i sdkerheten pa arbetsplatsen.
Om nagon utsatts for allvarliga former av diskriminering eller trakasserier.
Andra allvarliga missforhallanden som rér enskildas liv eller hélsa.
Andra allvarliga missforhallanden som ror foretagets vitala intressen.
Missforhallanden som strider mot EU-rattsliga rattsakter eller bestimmelser.

Kom ihag

Vid personliga klagomal, dar det inte finns ett allmanintresse av att saken kommer fram,

exempelvis tvister eller klagomal angaende arbetsplatsen eller arbetsmiljon, ska Norrbyvalles

interna rutiner for avvikelser eller hantering av synpunkter och klagomal féljas.

Vid enskilda missforhallanden gallande boende/arbetstagare ska alltid rutiner for Lex Sarah
foljas. Detta galler oavsett om drendet samtidigt ska rapporteras i visselblasningsystemet.

3. Rapporteringsprocess

3.1 Skriftlig rapportering

Vid skriftlig rapportering ska den digitala visselblasarfunktion Visslan anvandas. Den ar
alltid tillganglig genom fdljande lank: https://norrbyvalle.visslan-report.se/. Klicka sedan
pa “Skapa ny rapport” for att sedan beskriva drendet, garna sa ingdende som mojligt, for
att sakerstalla att adekvata atgarder tillampas. Det ar mojligt att bifoga ytterligare
bevisning, i form av exempelvis skriftliga dokument, bilder eller ljudfiler.

Kansliga personuppgifter

Vanligen inkludera inte kansliga personuppgifter om personer namnda i rapporten ifall
det inte ar nddvandigt for att kunna beskriva arendet. Kansliga personuppgifter ar
uppgifter om; etniskt ursprung, politiska asikter, religios eller filosofisk dvertygelse,
medlemskap i en fackférening, halsa, en persons sexualliv eller sexuella 1aggning,
genetiska uppgifter, biometriska uppgifter som anvands for att entydigt identifiera en
person.
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Anonymitet

Anmalaren kan vara anonym under hela processen utan att det paverkar det rattsliga
skyddet men det finns majlighet att bekanna identitet under strikt konfidentialitet,
antingen vid anmalan eller senare. Anonymitet kan i vissa fall forsvara arendets
uppfoljiningsmojligheter och de atgarder som kan utforas.

Uppféljning & inlogg

Nar rapporten har skickats visas en sextonsiffrig kod, som framdver behdvs for att
kunna logga in pa Visslan: https://norrbyvalle.visslan-report.se/. Det ar valdigt viktigt att
spara koden, for att kunna fa adtkomst till arendet igen. Om koden tappas bort kan en ny
rapport skickas in med hanvisning till den foregaende rapporten.

Inom sju dagar kommer Advokatfirman Lindahl att bekrafta att rapporten har mottagits.
For att se bekraftelsen anvands koden for att logga in pa Visslan.

Vid fragor eller funderingar om drendet kan Advokatfirman Lindahl kontaktas genom
plattformens inbyggda och anonyma chattfunktion. Inom tre manader sker
aterkoppling med information om vilka eventuella atgarder som planerats eller
genomforts pa grund av rapporteringen. Efter den initiala hantering hos Lindahls kan
arendet, beroende pa dess art, att lamnas Over till Norrbyvalles interna
kontaktpersoner.

Det ar viktigt att med jamna mellanrum logga in med den sextonsiffriga koden, for att
svara pa eventuella foljdfragor. | vissa fall kan drendet inte tas vidare utan svar pa
sadana foljdfragor fran rapporterande person.

3.2 Muntlig rapportering

Det ar aven majligt att bedriva ett muntligt arende genom att ladda upp en ljudfil som
en bilaga vid skapandet av ett drende pa https://norrbyvalle.visslan-report.se/. Dar valjs
“Ja” pa frdgan om bevisning for att kunna ladda upp en fil. | ljudfilen beskrivs samma
sakomstandigheter och detaljer som i ett skriftligt arende.

Dartill kan ett fysiskt mote med arendehanterare begaras via Visslan. Detta gors lattast
genom att antingen begara det i ett befintligt arende, eller att skapa en ny rapport.

3.3 Extern rapportering

En visselblasning bor alltid rapporteras via Visslan men ifall svarigheter skulle foreligga
eller att det anses olampligt ar det majligt att direkt kontakta behdriga myndigheter
eller i tillampliga fall till EU:s institutioner, organ eller byrder. Kontaktupplysningar till
dessa finns pa foljande webbadress: Externa rapporteringskanaler for visselbldsning



mailto:sofi@norrbyvalle.se
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4. Vilka rattigheter galler?

4.1 Ratt till konfidentialitet

Under arendets handlaggning kommer det sdkerstallas att identiteten pa rapporterande
personer behandlas konfidentiellt och att dtkomst till arendet férhindras for obehérig
personal. Visslan, Lindahls och Norrbyvédlle kommer inte att avsl6ja rapporterande
persons identitet utan samtycke om gallande lagstiftning inte kraver det.

4.2 Skydd mot repressalier

Vid visselblasning foreligger det skydd mot negativa konsekvenser fran att ha
rapporterat ett missforhallande, i form av ett repressalieférbud. Skyddet mot
repressalier galler dven i relevanta fall for personer pa arbetsplatsen som bistar den
rapporterande personen, kollegor och anhoriga pa arbetsplatsen, och juridiska
personer som rapporterande person ager, arbetar for eller annars har anknytning till.

Detta innebar att hot om repressalier och férsok till repressalier inte ar tillatna. Exempel
pa sadana ar uppsagning, andrade arbetsuppgifter, dlagda disciplinatgarder, hotad,
diskriminerad, svartlistning inom branschen, eller dylikt pa grund av visselblasning.

Aven om rapporterande person skulle identifieras och utsattas for repressalier galler
fortfarande skyddet, ifall rimliga skal att tro att missforhallandet som rapporterades var
sann och inom visselbldsarlagens tillampningsomrade. Notera dock att det inte erhalls
skydd ifall det ar ett brott i sig att anskaffa eller ha tillgang till informationen som
rapporterats.

Skyddet mot repressalier galler aven i rattsliga forfaranden, inbegripet avseende fortal,
upphovsrattsintrang, brott mot tystnadsplikt, Overtradelse av dataskyddsregler, réjande
av foretagshemligheter eller avseende ersattningsansprak som bygger pa privatratt,
offentlig ratt eller kollektiv arbetsratt, och ansvar ska inte alaggas som en foljd av
rapporter eller offentliggdéranden under forutsattning att det fanns rimliga skal att tro
att det var nodvandigt att rapportera eller offentliggéra sadan information for att
avsloja ett missforhallande.

4.3 Offentliggdrande av information

Skyddet galler aven vid offentliggérande av information. Det forutsatts da att rapporten
skett internt via Visslan och externt till en myndighet, eller direkt externt, och ingen
lamplig atgard har vidtagits inom tre manader (i motiverade fall sex manader). Skydd
erhalls dven om det finns rimliga skal att tro att det kan foreligga uppenbar fara for
allmanintresset ifall det inte offentliggors, exempelvis i en nédsituation. Samma galler
da det vid extern rapportering finns risk for repressalier eller att det ar osannolikt att
missforhallandet kommer avhjalpas pa ett effektivt satt, exempelvis vid risk for att bevis
kan doéljas eller forstoras.
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Notera dock att detta skydd inte tilldmpas ifall den rapporterande personen lamnar ut
information direkt till medier i enlighet med ett annars gallande skyddssystem for
yttrande- och informationsfriheten. Meddelarskydd och anskaffarfrihet galler
fortfarande dar det ar tillampligt.

4.4 Ratt till genomgang av dokumentation vid méten med
arendehanterare

Om ett méte med arendehanterare har begarts, kommer denne/dessa att med
samtycke sakerstalla att korrekt dokumentation av moétet. Detta kan ske genom
exempelvis en inspelning av samtalet eller genom att fora protokoll. Efterat kommer det
att finnas mojlighet att kontrollera, ratta och godkanna protokollet eller
transkriberingen genom att underteckna det.

Det rekommenderas att denna dokumentation fors i Visslans plattform genom att ett
arende skapas dar informationen kan samlas pa ett sakert satt.

5. Hantering av personuppgifter

Hanteringen av personuppgifter sker i enlighet med allmanna dataskyddsférordningen
(GDPR).

Samtliga personuppgifter utan relevans for arendet kommer att raderas, och arendet
sparas endast sa lange det ar nddvandigt att gora sa. Som langst sparas ett arende i tva
ar efter dess avslutande. For mer information om hanteringen av personuppgifter, se
Norrbyvalles Integritetspolicy.

6. Kontaktuppgifter

Vid ytterligare fragor angaende visselblasningsarenden kan kontakt tas med
arendehanterare hos Advokatfirman Lindahl eller Norrbyvalles kontaktpersoner for
Visselblasningsarenden. Obs kontaktuppgifterna nedan anvands endast for fragor, inte
for rapportering.

Arendehanterare hos Advokatfirman Lindahl

Mikael Mellberg
Advokat/Partner, Advokatfirman Lindahl
mikael.mellberg@lindahl.se

Ellinor Séderberg
Associate, Advokatfirman Lindahl:
ellinor.soderberg@lindahl.se
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Norrbyvalles kontaktpersoner for Visselblasningsarenden

Hanna Alexandersson
Forestandare for boendena, Stiftelsen Norrbyvalle Gard
08-551 786 09

hanna@norrbyvalle.se

Martin Ericson
Forestandare for dagliga verksamheterna, Stiftelsen Norrbyvalle Gard
08-551 786 55

martin@norrbyvalle.se

Norrbyvalles kontaktpersoner for Visselblasningsarenden kan komma att ta 6ver
arendet fran drendehanterare hos Advokatfirman Lindahl, oavsett om drendet bedoms
vara en visselblasning eller exempelvis ett personaldrende.

The Whistle Compliance Solutions AB

Vid tekniska fragor om plattformen Visslan, skapa garna ett arende pa
https://norrbyvalle.visslan-report.se/. Skulle det inte vara mgjligt, kontakta The Whistle
Compliance Solutions AB som utvecklat Visslan.

Email: clientsupport@visslan.com
Vaxelnummer: +46 10-750 08 10

Direktnummer (Daniel Vaknine, VD): +46 73 540 10 19
Besok Visslans hemsida for mer information om Visslan.
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